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GESOBAUE



FUR EIN BEZAHLBARES ZUHAUSE

IN EINER WACHSENDEN METROPOLE

WIR ...

--%» vermieten bezahlbaren und attraktiven Wohnraum fiir iber 100.000 Menschen
.- bauen in den kommenden Jahren rund 12.500 neue Wohnungen

...> gestalten den Lebensraum in unseren Quartieren aktiv mit

MIETEINHEITEN NACH BERLINER ORTSTEILEN

o1 Markisches Viertel: 17.457 o8 Blankenburg, Blankenfelde, Buch,
o2 Pankow: 8.235 Franz. Buchholz, Heinersdorf, Karow,
03 WeiBensee: 6.926 Rosenthal, Wilhelmsruh: 874

o4 Wedding: 4.103 09 Borsigwalde: 831

o5 Niederschonhausen: 1.957 10  Tegel: 813

06 Gesundbrunnen: 1.952 11 Biesdorf, Hellersdorf: 489

o7  Wilmersdorf: 990 12 Reinickendorf, Heiligensee: 334

13 Grunewald, Halensee, Schmargendorf: 199

KENNZAHLEN
2016 2015
Umsatzerlose in Mio. € 246,1 232,8
EBIT in Mio. € 64,5 101,8
Cashflow aus der laufenden Geschiftstatigkeit in Mio. € 79,3 76,1
Eigenkapitalquote in % 26,8 24,9
Verwaltete eigene Mieteinheiten Anzahl 45.160 44.639
Durchschnittliche Nettokaltmiete in €/m2 5,70 5,48
Leerstandsquote in % 2,39 3,33
Mitarbeiter zum 31.12. (ohne Aushilfen) Anzahl 298 287
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BEZAHLBARE MIETEN SICHERN

Mit der steigenden Nachfrage sind

die Mieten fiir viele Berliner nur noch
schwer zu bezahlen. Gemeinsam mit
dem Senat sorgen die kommunalen
Wohnungsunternehmen dafiir, dass
die Menschen auch in Zukunft noch ein
bezahlbares Zuhause finden kénnen.

Die Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen
und der Vorstand der GESOBAU AG stehen in regelmé@igem
Dialog miteinander.
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NEUEN WOHNRAUM SCHAFFEN

Durch den Zuzug von jahrlich 40.000
Menschen in unsere Stadt wird sich
der Druck auf den Wohnungsmarkt in
den ndchsten Jahren weiter erhdohen.
Um dem entgegenzuwirken, wird Berlin
tiber die kommunalen Unternehmen
bis 2026 insgesamt 400.000 neue -
bezahlbare — Wohnungen schaffen.

Durch den Neubau in der Mendelstraf3e schafft die GESOBAU
weitere 351 Wohnungen im Norden Berlins.
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DIE QUARTIERE LEBENSWERT
GESTALTEN

Der besondere Charme Berlins ergibt
sich aus seiner einzigartigen sozialen
Durchmischung. Als kommunales
Wohnungsunternehmen arbeiten wir
mit vielen haupt- und ehrenamtlichen
Helfern, um diesen stadteigenen Wert
zu erhalten, z.B. durch Integrations-

projekte fiir Gefliichtete. :
a1 38 T M1

Der Niedrig- und Hochseilgart dem Projekt ,,Zwisch
er Niedrig- un “(')C seilgarten aus dem Projekt ,,Zwischen “.,".'5." '.:
Himmel und Erde* ist nur eines von zahlreichen erfolgreichen ke e
:—tfgw;""
35 ;

Integrationsprojekten der GESOBAU und ihrer Partner. i ¥
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ZUKUNFTSFAHIG UND OKOLOGISCH
BAUEN UND MODERNISIEREN

Als landeseigenes Unternehmen fiihren
wir Modernisierungen und Neubau-
mafinahmen durch, die einen sozialen
und 6kologischen Nutzen haben. Damit
bauen wir zukunftsfahig — fiir unsere
i"i' ‘ ’ Mieter und unsere Umwelt.
~.

"R

2T AT N IS TS
Der kubusartige Neubau in der Klothildestraie vereint die

besondere historische Architektur der Umgebung gekonnt mit
moderner Gebdudegestaltung.
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DIE STAKEHOLDER EINBEZIEHEN

Unser Handeln steht im Interesse
verschiedenster Stakeholder. Wir fol-
gen bei unserer Arbeit einer umfassen-
den Partizipationsstrategie und binden
stets die Sichtweisen unterschiedlicher
Beteiligter und Betroffener ein.

Mieterrat, Mieterbeirdate und GESOBAU gestalten unter ande-
rem in Workshops aus, wie sie zusammen arbeiten und was
sie erreichen wollen.

GESOBAU AG
Nachhalfigkeitsbericht 2017
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Im Interview mit dem Vorstand
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Die letzten 12 Monate waren
voll politischer Veranderun-
gen, durch die sich auch neue
Anforderungen an die stadti-
schen Wohnungsbauunterneh-
men ergeben haben. Was hat
Threr Meinung nach in dieser
Zeit die Arbeit der GESOBAU
am starksten beeinflusst?

JORG FRANZEN Als kommunales
Wohnungsbauunternehmen ist die
Landesregierung von Berlin unser
wichtigster Partner in allen Fragen
rund um das Thema Stadtentwicklung.
Im September 2016 wurde in Berlin
ein neuer Senat gewahlt, der einen
noch starkeren Fokus auf eine soziale
Wohnungspolitik legt. Gemeinsam mit
den anderen fiinf stadtischen Woh-
nungsbauunternehmen haben wir in
den letzten zwei Jahren ambitionierte
Ziele fiir Wohnungsbau und Stadtent-
wicklung erarbeitet. Dabei haben wir
auch weitere Mafinahmen fiir eine
soziale Bestandsbhewirtschaftung, die
die unterschiedlichen Einkommens-
gefiige der Mieter beriicksichtigt,
festgelegt. Das haben wir in einer
Kooperationsvereinbarung verbind-
lich niedergeschrieben. Zusammen
mit unserer Neubauoffensive, die in
vollem Gang ist, haben diese Entwick-
lungen unsere Arbeit in den letzten

12 Monaten besonders stark gepragt.

CHRISTIAN WILKENS Auch die Versor-
gung von Menschen mit Fluchthinter-
grund war eines unserer Hauptthemen
der letzten Zeit. Unsere Aufgabe
besteht vor allem darin, geeigneten
Wohnraum zur Verfiigung zu stellen,
um Gefliichtete aus provisorischen
Unterkiinften in eine normale Wohn-
situation zu bringen. Aufgrund des
Zuzugs weiterer gefliichteter Men-
schen im Verlauf des Jahres war dies

eine sehr grof3e Herausforderung
und wird es in den ndchsten Monaten
auch bleiben. Wir sind aber weiterhin
der festen Uberzeugung, dass unsere
Quartiere eine wichtige Rolle bei der
Integration von Gefliichteten in die
Gesellschaft spielen sollen.

Aktuelle Entwicklungen zei-
gen: Die Bevolkerung Berlins
will bei wichtigen Themen
mitreden und mit ihren Anlie-
gen gehort werden. Besonders
das Thema Stadtentwicklung

,Die Landesregierung von
Berlin ist unser wichtigs-
ter Partner in allen Fragen
rund um das Thema
Stadtentwicklung.“

JORG FRANZEN

wird aufgrund der vielen
Neubauaktivitdten in der Stadt
in der Offentlichkeit stark dis-
kutiert. Was bedeutet das fiir
die Arbeit der GESOBAU?

JORG FRANZEN Berlin wdchst jahrlich
um rund 40.000 Menschen. Fiir uns
stellt sich daher nicht die Frage, ob
gebaut werden muss, sondern viel
mehr, wie wir bauen. Denn: Was wir
alle an Berlin so schatzen, ist der ein-
zigartige Charakter und die soziale
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,Fur uns stellt sich nicht
die Frage, ob gebaut wer-
den muss, sondern viel
mehr, wie wir bauen.*

JORG FRANZEN

Durchmischung der Stadt — und
genau diese Eigenschaften wollen
wir auf lange Sicht erhalten. Das
bedeutet: Wir miissen Losungen fin-
den, die fiir alle, also alteingeses-
sene und neue Berlinerinnen und
Berliner, tragbar sind. Dazu ist es
unerldsslich, dass wir sie anhoren
und ihre Sichtweisen, Ideen und
Bedenken in unsere Bauplanungen
mit einbeziehen.

Ein erster und wichtiger Schritt in
diese Richtung war 2016 die Wahl
von Mieterrdten, die nun in wichtige
Entscheidungsprozesse einbezo-
gen werden. Seit Anfang dieses
Jahres arbeiten wir zudem mit den
anderen landeseigenen Wohnungs-
baugesellschaften daran, im Rah-
men eines Diskussionsforums, den
Trialogen, Prinzipien der Biirger-
beteiligung bei Bauprojekten zu
entwickeln. Fiir uns bedeutet das
konkret, unsere Planungsprozesse
so anzupassen, dass der Dialog mit
den Biirgern konstruktiv stattfindet
und wir gemeinsam die besten
Losungen fiir unsere Stadt erarbeiten.

Unser Alltag wird zuneh-
mend von der Digitalisie-
rung beeinflusst, die viele

GESOBAU AG
Nachhaltigkeitsbericht 2017

Dinge deutlich vereinfacht.
Wie sehen Sie die Rolle der
GESOBAU im Aufbau einer
digitalen Infrastruktur, auch
fiir ihre Mieter, und was ist
dabei besonders wichtig?

CHRISTIAN WILKENS Wir sehen,
dass das Thema Digitalisierung fiir
unsere Mieter und fiir die GESOBAU
als Unternehmen immer mehr an
Bedeutung gewinnt. Fiir uns ist
wichtig, dass wir das Potenzial, das
die Digitalisierung birgt, gezielt

fiir unser Unternehmenswachstum
nutzen. Ein Projekt, in dem wir das
bereits erfolgreich umsetzen, ist
Pflege@Quartier. Hier haben wir
analoge und digitale Losungen
entwickelt, die es unseren Mietern
ermoglichen, auch im Alter noch
selbstbestimmt und moglichst lange
in ihrer eigenen Wohnung zu leben.
In den ndchsten Monaten werden wir
im Rahmen des Projekts 30 Woh-
nungen mit den Losungen aus-
gestattet haben. Wir planen, das
Angebot danach in unser festes
Leistungsportfolio zu {ibernehmen.
Zudem richten wir bis zum Ende des
Jahres sukzessive zahlreiche WLAN-
Hotspots im Markischen Viertel und
in anderen GESOBAU-Quartieren
ein, an denen unsere Mieter und
ihre Besucher kostenfrei im Internet
surfen kdnnen.

JORG FRANZEN Auch unternehmens-
intern bringen wir das Thema Digi-
talisierung immer weiter voran. Seit
Mitte des Jahres arbeitet unsere
neue Digitalisierungsreferentin

an einer Digitalisierungsstrategie
fiir die GESOBAU. Das ermoglicht
uns, unsere Arbeit effizienter zu
gestalten und langfristig Kosten zu
sparen.
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All diese Mafinahmen bringen jedoch
auch Verdnderungen mit sich. Es

ist in diesem Zusammenhang noch
wichtiger, transparent zu informieren
und sowohl unsere Mitarbeiter als
auch unsere Mieter aktiv in unsere
Vorhaben mit einzubeziehen. Denn
so kénnen wir von Beginn an Angsten
und Sorgen begegnen, die sich aus
der Effizienzsteigerung im Unterneh-
men bzw. der , digitalen Offenheit“ in
den Quartieren ergeben.

Die GESOBAU wurde im letzten
Jahr erneut als Great Place

to Work ausgezeichnet. Wie
stellen Sie sicher, dass die
GESOBAU auch in Zukunft
attraktiv fiir qualifizierten
Nachwuchs ist?

JORG FRANZEN Eines unserer grofiten
internen Projekte ist der Ausbau unse-
rer bisherigen Hauptniederlassung zur
neuen Firmenzentrale, in die unsere
Mitarbeiter im Jahr 2019 einziehen
werden. Bei den Planungen war uns
von Anfang an wichtig, dass wir eine
moderne und freundliche Arbeitsum-
gebung schaffen, in der sich alle wohl-
fiihlen, und in der man gerne arbeitet.
Denn das ist schon die halbe Miete fiir
eine hohe Motivation und eine gute
Atmosphare am Arbeitsplatz.

CHRISTIAN WILKENS Wir stellen zuneh-
mend fest, dass es schwieriger wird,
qualifizierte Arbeitskrafte zu finden —
deshalb wollen wir fiir potenzielle
Mitarbeiter auf dem Arbeitsmarkt
noch sichtbarer werden. Wir werden
unsere Mafinahmen zur Mitarbeiter-
gewinnung und -bindung verstarken,
indem wir beispielsweise unser
Angebot zur Vereinbarkeit von Beruf
und Familie und unser Weiterbildungs-
programm noch weiter ausbauen.

17

Wir sind {iberzeugt, dass wir mit
unseren MaBnahmen auf dem rich-
tigen Weg sind und freuen uns sehr,
dass unsere Mitarbeiter die GESOBAU
auch 2017 wieder als Great Place to
Work gewdhlt haben.

,Wir wollen fiir poten-
zielle Mitarbeiter auf dem
Arbeitsmarkt noch sicht-
barer werden.“

CHRISTIAN WILKENS
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unseres Selbstverstandnisses verantwortungsvoll zu
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Unternehmensportrait

Die GESOBAU AG ist eine von sechs stadtischen Wohnungsbaugesellschaften Berlins. Als solches leis-
ten wir aktiv einen Beitrag, um in unserer wachsenden Stadt heute und auch in Zukunft bezahlbaren,
attraktiven Wohnraum fiir breite Schichten der Bevolkerung bereitzustellen und lebendige Nachbar-
schaften zu erhalten.

Unser Kerngeschdft besteht in der nachhaltigen und effizienten Bewirtschaftung unserer eigenen
Wohnungsbestdnde sowie der damit verbundenen Gewerbeobjekte. Dariiber hinaus erweitern wir
durch umfassende Neubautdtigkeit — und zusatzlich durch Ankauf — unser Bestandsportfolio.

Dabei ist es unser erklartes Ziel, die wirtschaftliche Soliditat unseres Unternehmens zu wahren und
unseren 6konomischen Erfolg sinnvoll mit sozialer Gerechtigkeit und 6kologischer Vertraglichkeit in

Einklang zu bringen.

Zum 31. Dezember 2016 bewirtschaftete die GESOBAU

rund 42.000 Wohnungen. Bis zum Jahr 2026 soll unser
Wohnungsbestand auf 52.000 Wohnungen anwachsen.
Zahlreiche Neubauwohnungen befinden sich derzeit in
verschiedenen Planungs- und Umsetzungsstadien.

Die GESOBAU ist im Norden Berlins ansdssig und haupt-
sdchlich auch dort tdtig. Die Hauptzentrale befindet
sich am Wilhelmsruher Damm 142 im Bezirk Reinicken-
dorf.
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Unternehmensstruktur

Die GESOBAU befindet sich zu 100% im Besitz des Landes Berlin. Im Berichtszeitraum gab es diesbe-
zliglich keine Veranderungen.

Unser Leistungsportfolio umfasst die Vermietung von bezahlbarem Wohnraum, Modernisierungstatig-
keiten zum Erhalt des Wohnungsbestandes sowie umfangreiche Neubaumafinahmen.

Der Gesamtbestand wird von zwei Geschéftsbereichen verwaltet, die auch die Planung und Koordi-
nation der Neubauprojekte in ihren Stadtteilen unterstiitzen. Geschaftsbereich 1 ist zustandig fiir
Reinickendorf, Mitte und Charlottenburg-Wilmersdorf; Geschaftsbereich 2 fiir Pankow und Marzahn-
Hellersdorf.

Zum 31.12.2016 waren 298 Mitarbeiter fiir die GESOBAU in der Verwaltung und in
den Bestanden tatig. Aktuell arbeiten die Kollegen an mehreren Standorten. 2017
begann die Planung fiir den Bau eines neuen Hauptgebdudes am bisherigen
GESOBAU-Standort in Pankow, an den im ersten Halbjahr 2019 ein Grof3teil der Mit-
arbeiter zusammenzieht und die Funktionen lokal gebiindelt werden.

Die GESOBAU wird von einem Vorstand geleitet, der aus zwei Mitgliedern besteht
und die Geschafte eigenverantwortlich fiihrt. Der Aufsichtsrat, bestehend aus
neun Mitgliedern (davon drei aus der Belegschaft) iiberwacht als Kontrollorgan die
Geschéftsfiihrung und berat und unterstiitzt den Vorstand bei Entscheidungen von
grundlegender Bedeutung (s. GB 2016, S. 21 f.).

Strategie und Ziele

Als modernes Dienstleistungsunternehmen ist der Kern unseres Geschafts die Bewirtschaftung und
Vermietung unseres eigenen Wohnungsbestandes und unserer Gewerbeobjekte. Wir wollen, dass
unsere Mieter sich bei uns wohlfiihlen und unsere Gebdude zum einzigartigen Charakter Berlins
beitragen. Deshalb engagieren wir uns dafiir, durch soziale Aktivitdten und partizipative Mafinahmen
lebenswerte Quartiere in und fiir Berlin zu gestalten.

2014 haben wir im Rahmen des Biindnisses fiir soziale Wohnungspolitik und bezahlbare Mieten
unsere Neubauoffensive gestartet, um dem wachsenden Druck auf den Berliner Wohnungsmarkt zu
begegnen. Zwischen Ende 2014 und 2026 wird unser Bestand von rund 39.500 Wohnungen um rund
12.500 Wohnungen auf insgesamt rund 52.000 anwachsen — durch Neubauprojekte und Ankdufe, die
die Kriterien fiir bezahlbaren, sozialvertrdaglichen Wohnraum erfiillen.

Seit 01. Januar 2016 gilt fiir die GESOBAU zudem das Berliner Wohnraumversorgungsgesetz. Zent-
rale Eckpunkte sind der Wohnungsneubau, die Instandsetzung, Instandhaltung und Modernisierung
bestehenden Wohnraums sowie der Ankauf von geférderten und nicht geférderten Wohnungen, um
zu einem ausreichenden Wohnraumangebot mit sozialvertrdglichen Mieten beizutragen. Weiterhin
wurde in diesem Rahmen die Einfiihrung der Mieterrdte beschlossen, die im September 2016 gewahlt
wurden (s. NHB 2016, S. 29). Gestdrkt werden diese Punkte durch die im April 2017 geschlossene Koope-
rationsvereinbarung ,,Leistbare Mieten, Wohnungsneubau und soziale Wohnraumversorgung®.
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Unsere Werte
CHARTAS UND
INITIATIVEN ..: G4-15 Seit vielen Jahren haben wir gemeinsam mit unseren Mitarbeitern feste Werte
K : : definiert und in unserer Unternehmenskultur verankert. Wir sind {iberzeugt,
-% Kooperationsvereinbarung
»Leistbare Mieten, Wohnungs- dass wir nur durch gemeinsame und gelebte Werte auch in Zukunft erfolgreich
neubau und soziale Wohn- sein kénnen. 2015 haben wir deshalb einen gemeinsamen Wertekatalog ver-

raumversorgung“ . o .
fasst, der uns in unserem taglichen Handeln leitet (s. NHB 2016, S. 17 ff.). - Gs-57

+ Frauen an die Spitze!
- Klimaschutzvereinbarung
zwischen dem Land Berlin

und den stddtischen .
Wohnungsunternehmen Steuerung und R|5|komanagement
% Charta der Vielfalt

- Berlin braucht dich
Die GESOBAU ist ein Unternehmen, das verantwortungsvoll und wirtschaftlich

nachhaltig agiert. Daher betreiben wir ein umfassendes Risikomanagement,

durch das wir Risiken friihzeitig erkennen und Handlungsoptionen entwickeln
konnen. Alle wesentlichen Risiken berichten wir transparent in unseren Halbjahresberichten. Auch fiir
das Jahr 2017 sind derzeit keine Risiken erkennbar, die den Fortbestand des Unternehmens gefdhr-
den. Die fortlaufende Priifung der Zuverldssigkeit und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems
obliegt der Revision (s. GB 2016, S. 28 ff.). - G4-46, Gu-47

Corporate Governance und Compliance

Als stadtisches Unternehmen arbeiten wir im Auftrag der Biirger Berlins. Fiir uns ergibt sich daraus
eine grof3e Verantwortung, denn auf unserem tédglichen Handeln und unseren Entscheidungen liegt
eine besondere Aufmerksamkeit der Offentlichkeit.

Corporate Governance

Eine gute Corporate Governance, d.h. eine verantwortungsvolle und transparente Unternehmensfiih-
rung, ist daher von grofier Bedeutung fiir unser Unternehmen.

Die GESOBAU wendet bereits seit 2005 den Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) an.
Sowohl der Vorstand als auch der Aufsichtsrat der GESOBAU bekennen sich zu den Grundsatzen des
DCGK, der in die Satzungen der Fiihrungsgremien aufgenommen wurde. Ziel dieser Bestimmungen ist
es, Korruption und Wirtschaftskriminalitdt vorzubeugen. Ihr Bekenntnis zum DCGK driicken Vorstand
und Aufsichtsrat in einer jahrlichen, mit dem Geschaftsbericht zusammen veréffentlichten, Entspre-
chenserkldrung aus (s. GB 2016, S. 36 ff.).

Dariiber hinaus bekennen wir uns zu den Grundsédtzen der Initiative Corporate Governance der Immo-
bilienwirtschaft e.V. (ICG), deren Mitglied wir seit 2013 sind. Die Initiative erganzt die Grundsatze des
Deutschen Corporate Governance Kodex um immobilienspezifische Aspekte und zielt somit darauf ab,
Transparenz, Nachhaltigkeit und Ansehen der Immobilienbranche weiter zu starken. i G4-15

Mehr Informationen zur vertrauensvollen Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat finden Sie in
unserem Geschaftsbericht 2016 (s. GB 2016, S. 21 f.). - G4-34, G4-38, G4-40
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Um von unseren Kunden und Geschaftspartnern als zuverldssiger und vertrauensvoller Partner wahr-

genommen zu werden, spielt Compliance — die ausnahmslose Einhaltung bestehender Gesetze und

ethischer Standards — eine wichtige Rolle. Sie hilft uns, unsere Integritdt zu wahren, substanzielle

Risiken zu vermeiden und unser Unternehmen vor moglichen finanziellen oder reputativen Schaden

zu schiitzen. Eine gute Compliance leistet somit auch einen wichtigen Beitrag zur nachhaltigen und

verantwortungsvollen Entwicklung unseres Unternehmens. Der Bereich Revision & Compliance ist

daher direkt dem Vorstand unterstellt.

Die Aufrechterhaltung unserer Compliance stellen wir durch unser Compliance-Management-System

sicher, das wir in seiner jetzigen Form im Jahr 2008 implementiert haben. Es gewahrleistet, dass die

internen Compliance-Prozesse reibungslos laufen und dass verantwortungsvolles Handeln seitens der

Mitarbeiter und der Fiihrungskrafte tief in der Unternehmenskultur verankert ist. Dabei stdarken wir die

Wahrnehmung fiir Compliance- und Korruptionsthemen vor allem durch Schulungen und Kommunika-

tionsmafinahmen:

Im Compliance Handbuch sind alle verpflichtenden Regeln und Grundsatze fiir ein
rechtlich korrektes und verantwortungsbewusstes Handeln festgeschrieben. Es
umfasst u. a. die Themengebiete Annahme und Vergabe von Geschenken und Einla-
dungen, Umgang mit Interessenkonflikten, Geschafte mit Verwandten, Vermietung
an Mitarbeiter und/oder deren Verwandte, und die Aufgaben des Compliance-
Komitees ,,Aktionsplan bei Verdacht auf eine Straftat“. Weitere Compliance-
Grundsdtze, zum Beispiel das Vier-Augen-Prinzip und das Transparenzgebot, finden
sich in einer Vielzahl von unternehmensinternen Regelungen wieder.

Alle Mitarbeiter der GESOBAU werden zum Thema Compliance geschult. Unsere
neuen Auszubildenden und Studenten nehmen dazu an einer jahrlich durchge-
fiihrten Prasenzschulung teil, wahrend unsere Mitarbeiter alle zwei Jahre eine
webbasierte Schulung erhalten. Die letzte Online-Schulung fand 2016 statt. Seit
diesem Jahr ergdnzt ein innovatives Compliance-Schulungstool unsere bisherigen
Mafinahmen. Das Simulationsspiel ,,Integrity Now!“ der Firma CompCor vermittelt
Compliance-Themen spielerisch, sodass die Teilnehmer ihre Regelkenntnisse
nicht nur vertiefen, sondern auch ein Gespiir fiir kritische Compliance-Situationen
entwickeln.

Der Aufsichtsrat der GESOBAU wird durch den Vorstand regelmafig zu Compliance-relevanten

Themen informiert. 2016 wurden die Aufsichtsratsmitglieder, gemeinsam mit ihren Kollegen der

anderen stadtischen Wohnungsbaugesellschaften, zudem zu Compliance-Themen in der Immo-

bilienwirtschaft geschult.

Die MaBnahmen werden kontinuierlich auf ihre Wirksamkeit und Sinnhaftigkeit tiberpriift und, wenn

notwendig, angepasst.

Fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der GESOBAU, auch fiir den Vorstand und den Aufsichtsrat,
sind unsere Compliance-Regelungen in ihrem Arbeitsalltag handlungsweisend.
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Im Jahr 2013 haben wir ein erstes Audit nach dem ICG-Standard (Initiative Corporate Governance der
deutschen Immobilienwirtschaft e.V.) ,,ComplianceManagement in der Immobilienwirtschaft“ durch-
laufen und auch in den nachfolgenden Jahren die Wiederholungsaudits erfolgreich abgeschlossen.
Wichtige Bausteine bilden dabei ethische Grundsédtze wie Fairness, Nachhaltigkeit, Leistungsbereit-
schaft, Qualitatsorientierung und unternehmerische Verantwortung sowie eine kompromisslose
Rechtstreue und die Verbindlichkeit beruflicher Standards. Das Audit und die Rezertifizierungen
belegen: Wir haben das durch die ICG entwickelte WerteManagement-System erfolgreich in unsere
Geschdftsprozesse integriert. Ab 2018 findet das Wiederholungsaudit nur noch alle drei Jahre statt.
Fiir uns ist dies aber kein Grund, in unseren Anstrengungen nachzulassen, denn Compliance ist fiir
uns eine Grundhaltung. Auch in den Jahren, in denen kein Audit stattfindet, sind wir gemaB den
Festlegungen der Auditierungs- und Zertifizierungsordnung der ICG dazu verpflichtet eine Selbst-
bewertung unseres Compliance-Management-Systems durchzufiihren.

Besonders sensibel ist fiir uns die Compliance in Bezug auf Kooperationen, Spon-
sorings und Spenden, sowie Férderungen aus der GESOBAU-Stiftung. Wir nehmen
unsere gesellschaftliche Verantwortung sehr ernst und engagieren uns als Berliner
Unternehmen fiir unsere Mitmenschen. Dabei fokussieren wir uns auf Projekte und
Initiativen, die den Austausch untereinander fordern und das Miteinander in unseren
Quartieren stdrken. Wir achten stets darauf, dass unsere politische Neutralitdt nicht
verletzt wird und die Kriterien, nach denen die geforderten Projekte und Initiativen
ausgewadhlt werden, transparent und nachvollziehbar sind.

Sollte es trotz aller ergriffenen Mafinahmen einmal dazu kommen, dass ein Mitar-

beiter, Mieter, Biirger oder ein Geschaftspartner einen Regelverstof3 oder kriminelle

Handlungen seitens eines Mitarbeiters oder eines Geschaftspartners vermutet, kann

er oder sie sich an unseren Ombudsmann wenden. Er steht als externer Ansprechpart-
ner zur Verfiigung, tiberpriift die vorgebrachten Hinweise und leitet gegebenenfalls weitergehende
Schritte ein. Damit erfiillt der Ombudsmann eine wichtige Rolle als Vertrauensperson und ermoglicht
das Aufdecken von Missstanden unter Wahrung der Anonymitat, sodass Hinweisgeber keine personli-
chen oder beruflichen Nachteile zu befiirchten haben.
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Nachhaltigkeit bei der GESOBAU

Nachhaltigkeit ist fiir uns ein integraler Teil der Unternehmens-
strategie und fest in unserer Unternehmenskultur und unseren
Werten verankert. Konkret bedeutet das fiir uns: Wir wollen unser
Unternehmen wirtschaftlich erfolgreich weiterentwickeln, ohne
soziale und 6kologische Erfordernisse zu vernachlassigen.

Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit

Bei all unseren Handlungen und Entscheidungen beriicksichtigen wir neben
relevanten wirtschaftlichen Aspekten in gleichem Maf3e 6kologische und gesell-
schaftliche Belange. Dabei ist uns bewusst, dass dies ein kontinuierlicher Prozess
ist und die Mitwirkung aller Mitarbeiter erfordert — im Kundengesprach, bei Bau-
projekten, in der Mietenpolitik, bei Personaltrainings oder in der Beschaffung.

OKONOMIE
,,,::, Steige rung des Als kommunales Unternehmen ist unsere Aufgabe die gewinnbringende
: Bewirtschaftung stadtischen Wohneigentums. Dabei sorgen wir durch gezielte
Umsatzes 2016 L e o
Investitionen in unsere Bestdnde fiir einen langfristigen Erhalt der Substanz und
die Steigerung des Immobilienwerts. Durch unsere Vermietungs-, Mieten- und
Bewirtschaftungspolitik sorgen wir fiir verldssliche Mieteinnahmen, stabile

Nachbarschaften und eine geringe Fluktuation.

5 ’ 8 % Es ist dabei unsere Aufgabe, unserem 6ffentlichen Auftrag im Sinne des Wirt-
schaftlichkeitsprinzips stets nachzukommen und unseren Mietern im Rahmen
der kommunalen Daseinsvorsorge wirtschaftliche, soziale und kulturelle Dienst-

leistungen anzubieten. Verdnderungen in der Beteiligungs- und Planungskultur,
insbesondere die starkere Partizipation in Stadtplanungsbelangen, stellen uns
dabei vor eine besondere Herausforderung. - G4-2

OKOLOGIE

Wir arbeiten kontinuierlich daran, die Klimawirkung unserer Gebdude zu redu-
zieren. Dies erreichen wir durch umfassende energetische Modernisierungen
und die Beachtung hoher Energieeffizienzstandards bei Neubauten, durch die
wir Verbrduche und somit Emissionen reduzieren. Weiterhin bauen wir mit Blick
auf die Energiewende unsere Kooperationen aus, um unseren Mietern vermehrt
Energie aus nachhaltiger Erzeugung zur Verfligung zu stellen. - Gs-2, G4-EC2
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Auch unsere eigenen Prozesse nehmen wir genau unter die Lupe und untersu-
chen, wie wir unsere Umweltauswirkungen als Unternehmen dauerhaft verrin-
gern kdnnen, zum Beispiel im Hinblick auf die Aspekte IT, Energie, Papierver-
brauch, Miill und Wertstoffverwertung.

SOZIALES

Ein hoheres Durchschnittsalter und die zunehmende Bevilkerungsdichte in den
Stadtteilen stellen uns vor eine besondere Herausforderung, denn damit veran-
dern sich die gesellschaftlichen Strukturen in unseren Quartieren. Die Vielfalt an
unterschiedlichen Lebensstilen und Bediirfnissen unserer Mieter, beispielsweise
der Wunsch nach neuen Wohnformen, nimmt stetig zu. - G4-2

Wir nehmen unsere soziale Verantwortung daher sehr ernst und engagieren uns
in vielen Projekten, die unsere Quartiere fiir alle Anwohner lebenswert machen.
Durch Bildungs- und Integrationsprojekte fiir Familien, Kinder und Senioren
unterstiitzen wir das Zusammenleben von Menschen mit unterschiedlichsten
sozialen und kulturellen Hintergriinden und starken den respektvollen Umgang
miteinander. Dabei wollen wir unter anderem der Schere zwischen Arm und
Reich und dem ungleichen Zugang zu Bildungsangeboten begegnen.

Zudem engagieren wir uns dafiir, dass unsere Mieter langfristig, unabhangig
von ihren finanziellen Moglichkeiten, ihrem Alter oder ihrer gesundheitlichen
Verfassung, bei uns wohnen kénnen.

Als Arbeitgeber {ibernehmen wir Verantwortung fiir unsere Mitarbeiter, deren
Qualifikation, Arbeitsfahigkeit und Motivation ausschlaggebend fiir unseren
Erfolg sind. Dabei achten wir darauf, ihnen gute und sichere Beschaftigungs-
bedingungen, ein attraktives Angebot an Aus- und Weiterbildungsmdoglichkeiten
und ein umfangreiches Gesundheitsmanagement anzubieten und auch die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu férdern.

Interne Nachhaltigkeitsorganisation

Nachhaltigkeit ist bei der GESOBAU nicht nur kulturell, sondern auch organisato-
risch verankert. Die Gesamtverantwortung fiir das Thema obliegt dabei unserem
Vorstandsvorsitzenden. Er entscheidet tiber die langfristigen Themen auf unserer
Nachhaltigkeitsagenda und ihre strategische Ausrichtung. Dies erfolgt in enger
Abstimmung mit der Leiterin Unternehmenskommunikation/Marketing/Nachhal-
tigkeit, die auf operativer Ebene die Verantwortung trdgt. Sie wird durch unsere
Nachhaltigkeitsreferentin unterstiitzt, die die Themen im Unternehmen fachlich
betreut. - Gg-35, G4-36, Gg-43
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Abteilungen, die im
Nachhaltigkeitsausschuss
vertreten sind

Unternehmens- .
Informations-

kommunikation und technologie Personal
Marketing s

Finanz- und
Rechnungswesen

Revision und

Portfolio-

Geschiftsbereich 1 Geschiftsbereich 2
management

Compliance

Ein- bis zweimal im Jahr tagt unser Nachhaltigkeitsausschuss mit Vertretern aus
allen Abteilungen. Die Treffen dienen dem fachlichen Austausch untereinander
sowie der Besprechung und Planung aktueller Themen und Manahmen.

Die konkrete Bearbeitung unserer Themen erfolgt tiber das Jahr hinweg in den
jeweiligen Fachabteilungen. Die Kommunikationsabteilung biindelt alle Infor-
mationen zu den bereichsspezifischen Aktivitdten und bereitet diese fiir den
jdhrlichen Nachhaltigkeitsbericht auf.
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DIE STAKEHOLDER DER GESOBAU AG - G4-24

intern
extern

MITARBEITER

OFFENTLICHE VERWALTUNG

PRESSE/MEDIEN

ZULIEFERER/DIENSTLEISTER

INTERESSIERTE OFFENT-
LICHKEIT/GESELLSCHAFT
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Unsere 6konomischen, dkologischen .
und sozialen Zielsetzungen sind bis u
hin zum Vorstand fest in pramienre-

levanten Unternehmens-, Team- und

Mitarbeiterzielen verankert. Mithilfe

einer Balanced Scorecard werden

diese Ziele auf Basis konkreter ,»Der direkte Dialog mit
Kennzahlen handhab- und messbar unseren Anspruchs_
gemacht. Einen wesentlichen Teil gruppen hilft uns dabei,

dieser Ziele kommunizieren wir im unseren Blick fiir

andere Perspektiven
zu 6ffnen und wertvolle
Impulse fiir neue

Im Dialog mit den Themen und Trends,

sowie Ideen fiir Nachhal-
Stakeholdern tigkeitsmaf3nahmen zu

Rahmen unseres Nachhaltigkeits-
programms.

erhalten.*
Die GESOBAU ist ein Unternehmen
der dffentlichen Hand und handelt im SASKIA LOSSL, NACHHALTIGKEITS-
Sinne und zum Wohle der Stadt Berlin. EAUETRAGTE
Wir sind {iberzeugt, dass wir diese
Aufgabe nur dann erfolgreich erfiillen
kénnen, wenn wir im Austausch mit
unseren Stakeholdern stehen und ihre
Sichtweisen, Bediirfnisse und Ideen «s» Beson ders
verstehen und in unsere Unterneh- ’ WiChtig flir

menstdtigkeit einbeziehen. Wir sind
sicher: Aktuellen wirtschaftlichen, unsere Stake-
okologischen und sozialen Herausfor- holder sind
derungen kdnnen wir nur gemeinsam die Themen:
erfolgreich begegnen.

Im Sommer 2015 haben wir deshalb X Wirtschaftliche
im Rahmen einer Wesentlichkeits- e
Stabilitat

analyse unseren ersten strukturierten
Stakeholder-Dialog durchgefiihrt.

Dazu haben wir in einem ersten ‘ Angemessene

Schritt durch einen internen Diskus- Mieten
sionsprozess Themen identifiziert, die

aus unserer Sicht fiir die GESOBAU . Chancen-
relevant sind, und die als Grundlage gleichheit

fiir die Stakeholder-Interviews und

einen quantitativen Bewertungsbogen - Nach ha[tiges

dienen sollten.

Bauen

29

Im zweiten Schritt haben wir mit ins-
gesamt 15 Stakeholdern, zwolf exter-
nen und drei internen, die wir durch
ein Stakeholder Mapping identifiziert
haben, strukturierte Interviews durch-
gefiihrt. Befragt haben wir sie zu aktu-
ellen 6konomischen, 6kologischen
und sozialen Herausforderungen

(s. Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit,
S.25f.) und nach méglichen Losungs-
wegen. Auch Jorg Franzen, unseren
Vorstandsvorsitzenden, haben wir
nach seiner Einschatzung gefragt. -
G4-25, G4-26, G4-45

Zusatzlich zu den Interviews haben
unsere Stakeholder den Bewertungs-
bogen ausgefiillt, den auch die zehn
Mitglieder des internen Nachhaltig-
keitsausschusses beantworteten. Der
Bewertungsbogen diente dazu, unsere
Stakeholder nach ihrer Einschét-

zung zur Relevanz der identifizierten
Themen in unseren fiinf Handlungsfel-
dern (Unternehmen, Markt, Umwelt,
Gesellschaft, Mitarbeiter) zu befragen.
Die Skala ging dabei von 1 (geringe
Relevanz) bis 5 (sehr hohe Relevanz).
Die endgiiltigen Werte haben wir
durch die Berechnung der Durch-
schnittswerte erhalten. .- Gg-18
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A. UNTERNEHMEN

A1. Wirtschaftliche Stabilitat

A2. Transparentes Handeln

A3. Compliance-Management

A4. Nachhaltige Beschaffung

As. Nachhaltigkeitsmanagement &
Stakeholder-Dialog

A6. Biirgerschaftliche Mitbestimmung &
Partizipation

B. MARKT
B1. Effiziente Bestandsbewirtschaftung
B2. Kundenservice und Beratung flir Mieter

RELEVANZ FUR INTERNE STAKEHOLDER

B3. Schaffung von neuem Wohnraum

B4. Angemessene Mieten

Bs. Breites Wohnungsangebot

B6. Auseinandersetzung mit neuen
Wohnkonzepten

B7. Intelligentes Wohnen ,Smart Home*

C. UMWELT
C1. Nachhaltiges Bauen
C2. Energieeffizientes Modernisieren
C3. Mieterinformationen zu Energiesparen
C4. Internes Umweltmanagement
(in der Verwaltung)
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D. GESELLSCHAFT

D1. Quartiersentwicklung und -projekte

D2. Senioren-, Bildungs- und Integrations-
projekte

D3. Spenden und Sponsorings

E. MITARBEITER

E1. Arbeitszufriedenheit und
Unternehmenskultur

E2. Aus- und Weiterbildung

E3. Chancengleichheit

E4. Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Es. Gesundheitsmanagement

E6. Vergiitung
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Unsere wesentlichen Themen im Uberblick

Die Erhebung der wesentlichen Themen im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse diente uns dazu, zu
erkennen, welche Themen aus Sicht unserer Stakeholder fiir unseren zukiinftigen Geschéftserfolg
wichtig sein werden und wo fiir uns folglich ein Handlungsbedarf besteht.

Die Ergebnisse der Befragung haben wir in eine Wesentlichkeitsmatrix tiberfiihrt, in der die Sicht-
weisen der internen und der externen Stakeholder gegeniibergestellt werden. Die Einschdtzung der
internen Stakeholder wird auf der x-Achse dargestellt, die der externen Stakeholder auf der y-Achse.

Bei Betrachtung der Matrix wird deutlich, dass alle von uns identifizierten Themen als relevant bis
sehr relevant angesehen werden. Besonders wichtig sind sowohl unseren internen als auch unseren
externen Stakeholdern die Themen Wirtschaftliche Stabilitdt, Angemessene Mieten und Energieeffizi-
entes Modernisieren, gefolgt von Arbeitszufriedenheit und Unternehmenskultur, Aus- und Weiterbil-
dung sowie Chancengleichheit.

Verantwortung in der Lieferkette

Als stddtisches Unternehmen ist die GESOBAU in hohem Maf3e der Stadt Berlin und ihren Biirgern ver-
pflichtet. Dies bringt eine besondere Sorgfaltspflicht mit sich, zum Beispiel im Hinblick auf den Ablauf
unserer Einkaufsprozesse, die Auswahl geeigneter Lieferanten und Dienstleister und die Umsetzung
unserer Vorgaben zu Arbeitsnormen, Umweltaspekten und Compliance-Themen in Geschéftsbezie-
hungen.

Nachhaltigkeitskriterien im Einkauf

Da wir nicht nur Wohnungen vermieten, sondern auch viele Neubauprojekte und Modernisierungs-
maBnahmen durchfiihren, sind wir in der Umsetzung auf Bauunternehmen oder Handwerker angewie-
sen. Die GESOBAU ist sich der Nachhaltigkeitsrisiken in der Lieferkette sehr bewusst. Diese beziehen
sich vor allem auf die Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in Bauunternehmen und deren
Nachunternehmen. Félle von Schwarzarbeit, Nichteinhaltung des Mindestlohns oder unzureichende
Arbeitssicherheit kommen auch in Deutschland immer wieder vor.

Bereits im Einkaufsprozess kommunizieren wir unsere Nachhaltigkeitsanforderungen, die im Rahmen
der Auswahl auch Entscheidungskriterien darstellen, klar an alle Anbieter. Alle unsere Lieferanten
und Dienstleister sind vertraglich verpflichtet, bei der Erbringung ihrer Leistung bestimmte Nachhal-
tigkeitskriterien zu beachten. Bei Bedarf weiten wir dieses Kriterienset aus.

31
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UNSERE NACHHALTIGKEITSKRITERIEN
IM EINKAUF

Umwelt

Einsatz umweltfreundlicher Produkte und
Leistungen im Rahmen der wirtschaftlichen
und technischen Méglichkeiten

Einhalten der Regelungen des Kreislaufwirt-
schaftsgesetzes (KrWG) und weiterer Umwelt-
vorschriften, vor allem des Gesetzes

zur Sicherung der umweltvertrdglichen
Beseitigung von Abfdllen

Offenlegung des Verfahrens zur Entsorgung
von Bauabfallen

Soziales

Ausschlie3licher Einsatz von Waren, die nach-
weislich unter Einhaltung der ILO-Kernarbeits-
normen produziert wurden. Die ILO-Mindest-
standards umfassen u. a. gleiche Bezahlung
von Mdnnern und Frauen bei gleicher Arbeit,
Abschaffung von Zwangsarbeit und Diskrimi-
nierung und die Vermeidung von Kinderarbeit
Aktive Forderung von Frauen zur Sicherstellung
der Gleichberechtigung am Arbeitsplatz
Sicherstellung der Bezahlung nach Tarif,
mindestens jedoch des gesetzlichen
Mindestlohns, und der Entrichtung der
Sozialversicherungsbeitrdge durch alle
leistungserbringenden Unternehmen
Verhinderung von Schwarzarbeit durch
Zahlung von 15% des in Rechnung gestellten
Bruttoentgeltes an das Finanzamt bei Nicht-
vorlage einer Freistellungsbescheinigung
durch den Auftragnehmer

GESOBAU AG
Nachhaltigkeitsbericht 2017

Klare Regeln sichern die Zusammenarbeit

Grundsatzlich werden alle Einkaufsaktivitdten der GESOBAU
durch den Bereich Einkauf koordiniert und abgewickelt.

Eine umfassende Geschaftsanweisung zu Einkauf/Vergabe
regelt Vorgehensweisen und Abldufe zu Beschaffung,
Ausschreibung und Vergabe von Bauleistungen, Liefer- und
Dienstleistungen und freiberuflichen Leistungen. In enger
Abst